ERBA

HIiZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR _

Isbu sdzlesme; Bu bakim ve destek s6zlesmesi Fatih mah. Selvi sok no 9/2 Silivri / Istanbul
adresinde mukim ErBaSoft Yazilim Donanim ve Danigmanlik Hizmetleri (Bundan bdyle ErBaSoft
Yazilim olarak anilacaktir.) ile ErBaSoft yazilimi kullanan miisteri (bundan sonra MUSTERI olarak
anilacaktir) arasinda akdedilmigtir.

2. SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

2.1. Sozlesme suresi fatura tarihinden itibaren 1 yildir. Taraflar arasinda herhangi bir ihtilaf
bulunmadigi sirece ve taraflardan biri s6zlesmenin sona ermesinden 15 ig glinu 6ncesine kadar
yazili olarak bildirmemigse her yil otomatik olarak yenilenir.

2.2. S6zlesme bitiminin ardindan yapilacak yeni s6zlesme, varsa ErBaSoft Yazilim belirledigi yeni
sartlarla imzalanir.

2.3. MUSTERI ya da ErBaSoft Yazilim, gerekgelerini yazili olarak bildirdikten 1 ay sonra sézlesmeyi
tek tarafli olarak feshedebilir.

3.SOZLESMENIN KAPSAMI
Mdusteri, yazilimi s6zlesmenin yapildidi tarihte “oldugu gibi” ve “mevcut haliyle” kabul eder.

4. ErBaSoft Yazilim’nin yiikimlilikleri

4.1.ErBaSoft Yazilim, MUSTERIYE satisini yaptigi ve kendi yazihmi olan, ErBaSoft Yazilim
Programlarindan satin aldigi yazihmin kullanma hakkint MUSTERIYE vermisgtir.

4.2. Programin yapisinda degisiklik yapmayi gerektirmemesi kaydiyla, Musteri'den gelen degisiklik
ve gelistirme taleplerini dederlendirerek uygun goérdiklerini gerceklestirir ve ekstra tcret talep
edilmez, yoksa ayrica projelendirilir.

4.3. MUSTERIYE, programi kullanan personelinin, sézkonusu program hakkinda bilemedikleri
islemleri, telefonla ya da internet vasitasiyla yapmasina yardimci olur.

4.4. Programda olusabilecek bozulmalara, hatalara ya da problemlere, telefonla ya da internet
vasitasiyla midahale eder ve bu sorunlara ¢ézim bulur.

4.5. MU$‘_I'ERiYE kullandig1 ErBaSoft Yazilim’a ait lisansl programlarin versiyon degisikliklerinde,
MUSTERIYE isteg@i dogrultusunda yeni versiyonu ylkler ve versiyon program bedeli almaz.

4.6. Yeni versiyonun yuklenmesi durumunda, yiklemenin ardindan ve yikleme nedeniyle olabilecek
program aksakliklarini giderir.

4.7. Hafta ici 09-17 saatleri arasinda belirtilen hizmet giin ve saatleri igerisinde ofis ya da cep
telefonuyla ve modemle, diger glinlerde ve saatlerde yalnizca cep telefonu ile hizmet verir.

4.8. Telefon hatlari, MUSTERIYE modem cihazi ya da bilgisayar sistemindeki aksakliktan dolayi
baglanti kurulamamasindan ErBaSoft Yazilim sorumlu degildir.

4.9. isletim sisteminin, baska yazilimlarin, bagka programlarin hizmetlerini vermek ErBaSoft
Yazihm’un sorumlulugunda degildir.

4.10. Programa zarar verebilecek voltaj dismesi, elektrik kesilmesi, viris bulagsmasi gibi ¢evresel
etkenler; kullanici hatalari, programi bilgisiz kisilerin kullanmasi ve ErBaSoft Yazilim’un yetkili servis
elemanlarinin digindaki kigilerin programa mudahaleleri; donanim ve isletim sistemi arizalari;
bilgisayar agi tasarim ve baglanti ayarlarindaki hatalar; yangin, sel, deprem vs. gibi dogdal afetler
sebebiyle ortaya cikabilecek teknik sorunlardan ya da bilgi kayiplarindanErBaSoft Yazilim sorumlu
degildir.

4.11. MUSTERIYE, bu ve benzeri nedenlerle meydana gelebilecek kazang ve kayiplardan higbir
sekilde ErBaSoft Yazilimi sorumlu tutamaz ve maddi ya da manevi tazminini ErBaSoft
Yazilim’dan talep edemez.

4.12. MUSTERIYE, personel degisikliklerinden dogan egitim ihtiyaclari, bu sézlesme kapsami
disindadir.Talep edilecek ek egitim ve destek hizmeti bu anlagsmanin kapsami digindadir.



4.14. MUSTERIYE, soruna miidahale sebebiyle meydana gelebilecek bilgi bozulmasi ya da
kaybindan higbir sekilde ErBaSoft Yazilim’u sorumlu tutamaz. ErBaSoft Yazilim kullanicidan
kaynaklanan hatalardan sorumlu olmayip Kimlik Bildirim islemlerinden dogacak yasal
aksakliklardan sorumlu tutulamaz.

5 MUSTERI’nin yiikiimliiliikleri

5.1. Sistemin modemle destegi icin gerekli olan DONANIM VE PROGRAMLARI programini temin
eder.

5.2. Hakkinda servis talep edilen program hatasi ya da arizasini, servis ve destek istemi ile birlikte,
aclk ve net bicimde ErBaSoft Yazilima bildirir.

5.3. Hakkinda servis talep ettigi program icin ErBaSoft Yazilim’ta bu hizmet talep bildirimini, énce
telefonla yapar ve kayit numarasi alir.

5.4. Telefon ya da modemle destek almak igin, ErBaSoft Yazilimi arar. S6zlesme kapsamindaki
programlarin her tirll arizalarini, sorunlarini fark edilisinden itibaren, en ge¢ 24 saat icerisinde
bildirir.

5.5. Programi bilgisiz kisilerin kullanmasini ve ErBaSoft Yazilim yetkili servis elemanlarinin digindaki
kisilerin programa mudahalelerini engeller.

5.6. Programa zarar verebilecek elektrik kesintisi, voltaj dismesi, virlis bulasmasi gibi konularda
onlem alr.

5.7. Donanim ve isletim sisteminde olusan arizalardan sonra belirebilecek ErBaSoft Yazilim
programi sorunlarindan ErBaSoft Yazilim’a haberdar eder, ve eder gerekiyorsa, ancak donanim ve
isletim sistemindeki bu arizalari giderdikten sonra, programla ilgili servis ister.

5.8. Program ve girilmis bilgilerinin korunmasi igin gerekli yedekleme islemlerini yapar, ErBaSoft
Yazilim herhangi bir soruna midahale etmek durumunda kaldiginda, gerekli yedekleme ve
onlemleri almis olmalidir.

5.9. ErBaSoft Yazilim servis ve destek icin gelen elemanlarina, servis ve destek sirasinda gerekli
kolayligi saglar, servis ve destek icin gelen elemanlarin agirlanma ve hizmetle ilgili haberlesme
ihtiyaglarini bedelsiz olarak karsilar.

6) HIZMET BEDELI ve ODEME SEKLI

6.1. MUSTERI, bu sézlesme ile alacagi hizmet bedeli icin sdézlesmenin baslangig tarihinde ErBaSoft
Yazilim’a yapar.

6.2. S6zlegsme bedeli zamaninda 6denmedigi takdirde, ErBaSoft Yazilim hizmet verip vermemekte
serbesttir.

6.3. Tum 6demeler pesin yapilir.

7. EK SARTLAR

7.1. MUSTERI ya da ErBaSoft Yazilim biri yakimlGliiginG yerine getirmedigi takdirde, diger taraf
haklarini korumak ve zarar gérmemek icin yukimlalugund yerine getirmeyebilir.

7.2. MUSTERI ve ErBaSoft Yazilim bu sdzlesmede belirtilen konu ve sartlar disinda herhangi bir
sorumluluk altina giremezler ve garanti veremezler.

7.3. Bu s6zlesmedeki huklumler, taraflarin her ikisinin de yazili onayi olmadan degistirilemez ya da
kaldirilamaz.

MUSTERI ya da ErBaSoft Yazilim, bu s6zlesmeden dogabilecek anlasmazliklarin gideriimesinde
Silivri Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin yetkili olduklarini kabul ederler.

2 (iki) ndsha, 7 (yedi) madde, 2 (iki) ek ve 2 (iki) sayfadan ibaret olan bu sézlesme, taraflarin
serbest riza ve iradeleri altinda imzalanmistir.



